ADATVEDELMI NYILATKOZAT

A Om Sai Korlatolt FelelésségUi Tarsasdg (a tovdbbiakban: ,,Adatkezel6”) mint a crownofindia.hu domain név alatt
elérheté weboldal (a tovdbbiakban: ,Weboldal”) Gzemeltetéje.

A Weboldal hasznalatdnak megkezdésével a Weboldalra (a tovabbiakban: ,Felhasznalé”) elfogadjak a jelen
Adatkezelési tajékoztatéban (a tovabbiakban: ,Tdjékoztatd”) foglalt valamennyi feltételeit, ezért kérjik, hogy a
Weboldal hasznalatdnak megkezdése el6tt figyelmesen olvassa végig a jelen Tdjékoztatét.

I. A Felhaszndlék dltal kifejezetten megadott adatok kezelése
I.1. Az Adatkezeld adatai

Om Sai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Postai cim: 1063 Budapest, Szinyei Merse u. 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-195-642

Addbszdma: 25029358-2-42

Elérhetdéségek: crown@crownofindia.hu, +36 1 611 4299

1.2. A kezelt adatok koére

A Weboldal hasznalata sordn a rendelés leaddsdhoz a Felhasznalénak meg kell adnia az adatait. A kdvetkez6 személyes
adatok megadésa sziikséges:

Teljes név

E-mail cim

Telefonszam

Szallitasi cim (irdnyitészam, telepllés, utcanév, hazszam)

Adatkezel§ kijelenti, hogy a bankkartyaval vagy SZEP kartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési
tranzakciéhoz szlikséges kartyaadatot nem kezel, gyljt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen médon nem fér hozzd, azokat
a bankkartyas vagy SZEP kartyas fizetés lehet8ségét biztositd szolgaltaté kezeli.

A Weboldalon torténé adatmegadasra kizardlag 18. életéviiket betoltott személyek jogosultak.
I.3. Az adatkezelés célja és id6tartama

Adatkezeld a Weboldalrél elérheté szolgaltatasok nyujtdsdhoz kapcsoléddan a kovetkezd célokra haszndlja fel az
adatokat:

- A Weboldal hasznalata (megrendelés) sordn: Az adatkezelés célja a Weboldalon elérheté szolgaltatasok nyujtasanak
biztositdsa, a weboldal Gzemeltetéséhez kapcsolddé adatbazis kezelése, a megrendelés teljesitése céljabdl az adatok
tovabbitdsa a Adatkezel6 szamara.

Adatkezel6 a személyes adatokat az adatkezelés céljdnak fenndlldsa alatt, igy a rendelés teljesitéséig kezeli. A
személyes adatok az adatkezelés céljdnak megszlinésével egyidejlileg, illetve a Felhasznalé kérésére haladéktalanul
torlésre kerllnek, kivéve azon adatokat, amelyeket Adatkezel6 jogszabdlyi kotelezettség alapjan a kotelezé
adatkezelést elrendeld jogszabalyban meghatarozott ideig megdrizni koteles.

1.4. Adattovabbitas

Az Adatkezel8 csak a bankkartyas vagy SZEP kartyas fizetési szolgaltaténak tovabbitja a Felhasznalé adatait (név, e-
mail cim). Egyéb félnek nem tovabbitja a Felhasznalé adatait.

I.5. A személyes adatok kezelésének jogalapja

A Felhaszndldk kizarélag sajat személyes adataikat adhatjdk meg a Weboldalon. Amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkézlé torli a felhasznald adatait.



I.6. A személyes adatok megismerésére jogosultak kore, adatfeldolgozas

A személyes adatok megismerésére az Adatkezeld, illetve az altala igénybevett Adatfeldolgozdk a hatdlyos
jogszabalyok szerint jogosultak.

Az adatok feldolgozasat az Adatkezel6 végzi.

Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jovében tovdbbi adatfeldolgozdékat vonjon be az adatkezelésbe, amelyrdél a jelen
Tajékoztaté mddositasaval tdjékoztatja a Felhasznaldkat.

Az Adatkezeld kifejezett jogszabalyi rendelkezés hidnydban csak az adott Felhaszndlo kifejezett hozzajarulasaval adja
at harmadik személyeknek a személyes azonositasara alkalmas adatokat.

I.7. A Felhasznalé jogai

Adatkezeld a Felhasznald kérésére tajékoztatdst ad az altala kezelt személyes adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés
céljarél, jogalapjarél, idétartamarél, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel d6sszefliggd
tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitds jogalapjarél és
cimzettjérél. A tajékoztatds kérhetd az Adatkezeld elérhetéségein minden esetben a személyazonossdg igazoldsaval és
a levelezési cim megaddsdval. Adatkezel6 a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb 25 (huszondt) napon belil,
irdsban valaszol.

Felhasznald jogosult kérni a személyes adatai helyesbitését (megjeldlve a helyes adatokat) az Adatkezeld
elérhetéségein minden esetben személyazonossdganak igazoldsaval és a levelezési cim megadasaval. Adatkezeld a
helyesbitést haladéktalanul elvégzi a nyilvantartasdban, és ennek megtorténtérdl irdsban értesiti az érintettet.

Felhasznalé a fentieken kivil barmikor kérheti az adatai torlését vagy zaroldsat - részben vagy egészben - az
Adatkezel6 elérhetdségein ingyenesen, indokolas nélkll, személyazonossaganak igazoldsaval és a levelezési cim
megadasaval. Adatkezel6 a torlési kérelem kézhezvételét kdvetden haladéktalanul gondoskodik az adatkezelés
megszlntetésérol, és torli a Felhasznalét a nyilvantartdsabdl.

Amennyiben az Adatkezeld a Felhasznalé helyesbités, torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
koévetd 25 (huszonét) napon belll irdsban kozli a helyesbités, torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi
indokait. A helyesbités, torlés irdnti kérelem elutasitdsa esetén az Adatkezel6 tajékoztatja a Felhasznalét a birésagi
jogorvoslat, tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidészabadsdg Hatésaghoz térténd fordulds lehet6ségérdl.

1.8. Adatvédelmi incidensek kezelése és bejelentése

Adatvédelmi incidensnek mindésil minden olyan esemény, amely az Adatkezeld altal kezelt, tovabbitott, tarolt vagy
feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozasat, igy
kulénoésen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvéltoztatdsat, kozlését, torlését, elvesztését vagy
megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisiilését és sériilését eredményezi.

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb 72 éraval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, koteles bejelenteni a NAIH részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitani tudja, hogy az
adatvédelmi incidens valészinUsithetéen nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve.
Ha a bejelentés 72 éran belll nem teheté meg, abban meg kell jeldlni a késedelem okat, az elbirt informacidkat pedig -
tovabbi indokolatlan késedelem nélkil - részletekben is k6zolni lehet. A NAIH részére torténd bejelentés legaldbb a
kovetkezd informacidkat tartalmazza:

- Az adatvédelmi incidens jellege, az érintettek és a személyes adatok szdma és kategéridja;

- Adatkezel6 neve, elérhetbsége;

- Az adatvédelmi incidensbdl szarmazé, valészinlisitheté kdvetkezmények;

- A megtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitdsara, orvoslasara.



Adatkezeld az adatvédelmi incidens észlelését kovetd 72 éran bellll tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi
incidensrél az Adatkezel6 honlapjan keresztill. A tajékoztatasnak legaldbb a jelen pontban meghatérozott adatokat kell
tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrdl az Adatkezel§ az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint
az érintettek tdjékoztatdsa céljdbdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az aldbbi adatokat tartalmazza:

- Az érintett személyes adatok kore;

- Az érintettek kore és szama;

- Az adatvédelmi incidens idépontja;

- Az adatvédelmi incidens koriilményei, hatasai;

- Az adatvédelmi incidens elhdritdsdra megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szereplé adatokat Adatkezel6 az adatvédelmi incidens észlelésétdl szamitott 1 évig érzi meg.
1.9. Bankkdartyés fizetés

Tudomasul veszem, hogy az Adatkezel6 altal a Weboldal felhasznéléi adatbazisdban tarolt aldbbi személyes adataim
atadasra kerlilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6 altal tovdbbitott adatok kore az aldbbi:
név, e-mail cim.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban,
az alabbi linken tekinthet6 meg: https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok

1.10. SZEP kartyas fizetés

MBH(MKB) SZEP kartya esetén:

Az MBH és MKB SZEP kartyatranzakcidkat az MBH Nyugdijpénztér, az online fizetést a Jasmine Financial Services Kft.,
mint a 2013:CCXXXVII (Hpt.) szerinti "pénzligyi Gzemelteté véllalkozdsok" egyittesen latjdk el.

A webes fizetési fellilet nem kér be és nem kezel semmilyen személyes adatot (név,e-mail cim).

A kartyaszamok a webes fizetési rendszeren a tranzakcidk sziikséges idejéig dtfutnak, de azok hosszutavu
adatbdazisban nem kerlilnek eltarolasra és archivalasra.

A webes fizetés kommunikaidjat Microsec e-Szigné tanusitvény biztositja.

Il. A Weboldal hasznalataval 6sszefliggésben egyébként gyljtott informacidk - cookie-k
II.1. Milyen informacidkat gydjtiink a Weboldal hasznalataval 6sszefliggésben?

Amennyiben a Felhaszndldé a Weboldalon az I. részben irtak szerint kifejezetten nem ad meg sajat magdara vonatkozé
adatot, informécidt, gy az Adatkezel6 semmilyen, a Felhasznaléra vonatkozé személyes adatot nem gyljt vagy kezel
olyan médon, amely alapjan a Felhaszndlé személy szerint beazonosithaté lenne.

A Weboldalra latogatéssal és az , Elfogadom” gomb megnyomasaval valamennyi Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy az
Adatkezel6 a Tajékoztatd jelen Il. részében irt adatokat, informécidkat régzitsen, valamint a rogzitéshez sziikséges
cookie-kat elhelyezzen.

llyen adatok a Felhasznald bejelentkezd szamitdgépének azon adatai, amelyek a Weboldal hasznélata soran
generalédnak és, amelyeket Adatkezeld rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként régzit. Az
automatikusan rogzitésre keriild adatokat a rendszer - a Felhaszndlé kilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkll - a
Weboldalra ldtogatéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza.

Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal nem kerlinek 6sszekapcsolasra, azaz a Felhasznalé ezen adatok
alapjan nem beazonosithatd. Az ilyen adatokhoz kizarélag az Adatkezeld és az dltala igénybevett Adatfeldolgozd(k)
férnek hozza. Ezen adatok kilénb6z6 technolédgidk, igy cookie-k, web beacon-ok és napléfajlok alkalmazasaval
gyUjthetok.


https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok

Az ilyen adatok a kdvetkez6 informacidkat tartalmazzak:

Cookie-k: a cookie-k rovid szoveg file-ok, amelyeket a weboldal kiild a felhaszndlé szdmitégépének merevlemezére, és
a hasznaléra vonatkozé informacidkat tartalmaznak. Napléféjlok: az internetbongészé automatikusan tovabbit bizonyos
mas adatokat is a weboldal felé, mint példaul a Felhaszndlé szamitégépének IP cime (pl. 222.110.20.20), a Felhasznalé
altal hasznalt operacids rendszer, illetve béngészéprogram tipusa, a domain név, ahonnan a felhaszndlé a weboldalra
ldtogatott, valamint a felhasznalé dltal, a weboldalon belll megldtogatott aloldalak, a weboldalon megnézett tartalmak.

Az Adatkezeld - hasonléan mas internetes szolgaltatékhoz - kielemzi ezeket az adatokat, hogy meg tudja allapitani,
melyek a Weboldal azon terlletei, amelyek népszerlbbek a tobbinél. Tovdbba mas nagyobb szolgdltatéhoz hasonldan,
ezeket az adatokat az Adatkezel6 arra is hasznalja, hogy a weboldal-éiményt a felhasznalé igényei szerint is alakitsa.

I1.3. Hogyan haszndljuk ezeket az informacidkat?

A fent-emlitett technolégidkkal gyUjtott adatok nem haszndlhatdk fel a Felhasznalé azonositdsara, és az Adatkezel6
nem is kapcsolja 6ssze ezen adatokat semmilyen egyéb, esetlegesen azonositdsra alkalmas adattal.

Az ilyen adatok felhasznaldsdnak elsédleges célja, hogy az Adatkezeld a Weboldalt megfeleléen mikodtetni tudja,
amelyhez szlikséges kilondsen a Weboldalra a latogatasi adatok nyomon kdvetése, és a Weboldal hasznalattal
kapcsolatos esetleges visszaélések kiszlirése. A jelen tajékoztatéban meghatarozott adatokat egyebekben az
Adatkezel6 személyes preferencidi (pl. legsliribben nézett tartalmak a Weboldalon).

Az Adatkezeld a fentieken kivil felhaszndlhatja ezen informacidkat arra, hogy felhasznalasi tendencidkat elemezzen,
illetve a Weboldal funkcidit javitsa, fejlessze, tovabba, hogy atfogd forgalmi adatokat szerezzen a Weboldal teljes
hasznalatrol.

Az Adatkezel6 felhaszndlhatja az igy nyert informaciékat arra, hogy a Weboldal hasznélataval kapcsolatban
statisztikakat allitson fel, illetve elemezzen, valamint, hogy az ilyen azonositdsra nem alkalmas statisztikai adatokat
(pl.: Idtogatdk, legnézettebb tartalmak) harmadik személy részére tovabbitson, illetve dsszesitve, anonim mddon
nyilvdnossagra hozzon.

I1.4. Lehet&ség a Cookie-k kikapcsoldsara

Amennyiben nem szeretné, hogy az Adatkezeld a fentiekben irt informacidkat gy(ijtsén Onrél a Weboldal hasznéalataval
0sszefliggésben, az internetbdngészé bedllitdsaiban részben vagy egészben kikapcsolhatja a cookie-k hasznalatét,
vagy egyébként mddosithatja a cookie lGzenetek beallitasait.

Ilyen esetben azonban elfogadja, hogy a Weboldalon megjelenitett bizonyos szolgaltatasok nem lesznek elérhetbek,
vagy nem olyan médon, ahogyan egyébként a cookie-k engedélyezésével lenne, és a Weboldal felhasznalé éiményt
sem tudja igy az Adatkezel6 ugyanolyan mértékben biztositani.

I1.5. Harmadik személyek altal elhelyezett cookie-k

A Weboldal tartalmazhat olyan informaciékat, kiilonosen rekldmokat, amelyek olyan harmadik személyektdl,
reklamszolgdltatéktdl szarmaznak, akik nem &llnak kapcsolatban az Adatkezelével. El6fordulhat, hogy ezen harmadik
személyek is elhelyeznek cookie-kat, web beacon-okat a felhasznalé szdmitégépén, vagy hasonlé technoldgidkat
alkalmazva gyUjtenek adatokat annak érdekében, hogy a felhaszndlénak a sajat szolgaltatdsaikkal 6sszefliggésben
cimzett rekldmizenetet kildjenek. llyen esetekben az adatkezelésre az ezen harmadik személyek altal meghatarozott
adatvédelmi el6irdsok az irdnyaddak, és az ilyen adatkezelés tekintetében az Adatkezel§ semmilyen felel6sséget nem
vallal.

Ill. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi tovdbbd azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve



kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakaddlyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhaszndalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat. Koételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat a
Felhasznalék hozzajaruldsa alapjan tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsdg
kévetelményének.

Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa
nyilvdnossdgra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, torélhesse. A kezelt adatokat kizarélag
Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az &ltala igénybe vett Adatfeldolgozé(k) ismerhetik meg, azokat Adatkezeld
harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkez6 személynek nem adja at.

Adatkezelé megtesz minden téle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletlenil se sériiljenek, illetve
semmislljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységben részt vevo
munkavallaléi részére eléirja.

A Felhaszndlé elismeri és elfogadja, hogy személyes adatainak a Weboldalon valé megadasa esetén - annak ellenére,
hogy az Adatkezel§ az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférésnek vagy azok kiflirkészésének megeldzésére korszer(i
biztonsagi eszk6zokkel rendelkezik -, az adatok védelme teljes mértékben az Interneten nem garantalhaté. Jogosulatlan
hozzaférés vagy adatmegismerés eréfeszitéseink ellenére torténd bekdvetkezése esetén az Adatkezeld nem felelés
ilyen jellegl adatmegszerzésért vagy jogosulatlan hozzaférésért vagy a Felhasznaléndl ezen okokbdl kifolydlag
keletkezett barmilyen karért. Ezen feliil a Felhaszndlé is megadhatja személyes adatait harmadik személyeknek, akik
azt jogellenes célra vagy médon is felhasznalhatjak.

Adatkezeld semmilyen korilmények k6zott nem gydjt kilénleges adatokat, azaz olyan adatokat, amelyek faji eredetre,
a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozésra, a politikai véleményre vagy partallasra, a valldsos vagy mas vildgnézeti
meggybzbdésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre, a szexudlis
életre, valamint blintetett elééletre vonatkoznak.

Az adatbiztonsag szempontjabdl fontos, hogy a nyilvédnos helyen, k6z6s szamitégépeken térténé internetezéskor a
hasznélatot kdvet6en mindenképpen tordlje a Weboldalon tarolt adatokat(Kosar menipont Torlés gomb). Ha sajat
szamitégépérdl ldtogatja oldalunkat, akkor alkalmazastél fliggéen bizonyos ideig tdrolva marad. Ez esetben is legyen
koriltekint8, hogy idegenek a szamitégépéhez ne férjenek hozza, ne tudjanak az On nevében tranzakcidkat
(megrendelések, stb.) végrehaijtani.

IV. Jogérvényesitési lehet6ségek

Az Adatkezel6 mindent elkdvet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak megfeleléen torténjék,
amennyiben Ugy érzi ennek nem feleltlink meg, Ugy kérjik, irjon nekiink az Adatkezel6 egyik elérhetéségére.

Amennyiben Ugy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez vald jogat az irdnyado jogszabalyok szerint
jogorvoslattal élhet a hatdskorrel rendelkezd szerveknél Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség Hatésagnal
(cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) birésagnal.

Az elektronikus Gton kildott rekldmokkal kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag jar el, a részletes
szabdlyozas az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvényben,
valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcids tdrsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 a 2001. évi CVIII. térvényben olvashatdk.

V. Egyéb rendelkezések

Jelen Tajékoztatéra a magyar jog, kiiléndsen az informéaciés dnrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagroél sz616
2011. évi CXII. térvény rendelkezései az irdnyaddak.

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét az érintettek elézetes értesitése mellett egyoldalian, barmikor
mddositsa.
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